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AENOR certifica que la organizacién

SOCIEDAD AUSTRAL DE ELECTRICIDAD S.A.

dispone de un sistema de gestién de la continuidad del negocio conforme con la Norma
UNE-EN [S022301-2020

paralasactividades: Detalladas en el anexo al Certificado

queserealizanen: Direccionesindicadas en el Anexo
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Anexo al Certificado

Alcance: ElSistemade Gestién de Continuidad de Negocio (SGCN) para:

e Mantenimiento: Programar acciones de mantenimiento,
revisién, adecuacién y reparacién a través de los sistemas de
informacién utilizados parala atencién de las emergencias y
asignacién de equipos de mantenimiento.

¢ Operacién de lared: Monitorizacién de lared (gestionar
operaciones ordinarias, intervenciones programadas e
incidencias) a través de sistemas de telecontrol, atencién a través
de los aplicativos de errores enlared y Registro en los sistemas de
informacién de las afectaciones.

¢ Gestidn de comunicaciones de averia: Recepcién y registro de
llamadas y Atencién de clientes en canales digitales.

y sus procesos criticos asociados.
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Anexo al Certificado

Establecimientos: ~ SOCIEDAD AUSTRAL DE ELECTRICIDAD S.A.
MANUEL BULNES, 441. - OSORNO (Chile)
YUNGAY, 630. - VALDIVIA (Chile)
CONCEPCION, 110. - PUERTO MONTT (LLANQUIHUE - Chile)
SOTOMAYOR, 414. - CASTRO (CHILOE - Chile)

EMPRESA ELECTRICA DE LA FRONTERA 5.A.
MANUEL RODRIGUEZ, 1161. - CONCEPCION (CONCEPCION - Chile)
ANDRES BELLO, 631. - TEMUCO (CAUTIN - Chile)

EMPRESA ELECTRICADE AISENS A
FRANCISCO BILBAO, 412. - COYHAIQUE (COIHAIQUE - Chile)

COMPANIA ELECTRICA OSORNO S.A.
MANUEL BULNES, 411. - OSORNO (Chile)
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